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	QUESTIONARIO D&I CLIENTI
	
	man
MOD-6H



	INDICATORI DI VALUTAZIONE E VALUTAZIONE DA PARTE DEI CLIENTI

	
L’organizzazione intende attuare i principi di D&I (Diversità e inclusione) attraverso azioni concrete che soddisfino realmente le esigenze e le aspettative dei suoi clienti e dei suoi potenziali clienti 

Per tale motivo, la preghiamo di esprimere un giudizio in riferimento a ciascun fattore che le sottoponiamo, per permetterci di comprendere qual è il suo livello di soddisfazione e come possiamo migliorarlo

Per l’attribuzione del punteggio, che va da 1 a 5, la invitiamo a utilizzare i seguenti criteri:

	PUNTEGGIO
	SODDISFAZIONE

	1
	Pessima

	2
	Mediocre

	3
	Sufficiente

	4
	Buona 

	5
	Ottima



Le saranno sottoposte delle valutazioni di specifici fattori che troviamo connessi alle sue esigenze e aspettative a riguardo dei principi di diversità e inclusione.

Il questionario è anonimo e i suoi dati sono elaborati in relazione ai punteggi e non alle persone. La preghiamo inoltre di esprimere eventuali suggerimenti soprattutto in relazione a quegli aspetti che le risultano carenti.

















	VALUTAZIONE DA PARTE DEI CLIENTI

	

	PROCESSI
	ESIGENZE E ASPETTATIVE DI D&I
	1
	2
	3
	4
	5

	Fornitura beni e servizi
	Attenzione dell’organizzazione nel progettare prodotti e servizi inclusivi che soddisfano le persone in relazione alle proprie caratteristiche distintive
	☐	☐	☐	☐	☐
	
	Capacità dell’organizzazione nel rendere accessibili i propri prodotti e servizi in relazione ai diversi segmenti di mercato (costituiti in base alla differenza di genere, etnia, età e spiritualità)
	☐	☐	☐	☐	☐
	
	Accessibilità con cui l’organizzazione rende disponibili i propri prodotti e servizi in maniera diversificata verso il segmento di mercato specifico 
	☐	☐	☐	☐	☐
	
	Inclusività della comunicazione che promuove i prodotti e i servizi ai segmenti di mercato differenti
	☐	☐	☐	☐	☐






	SPAZIO RISERVATO A: OPINIONI, SUGGERIMENTI, RECLAMI, SEGNALAZIONI

	
Il contenuto che inserisce è anonimo e i suoi dati sono elaborati in relazione ai punteggi e non alla persona. 
La preghiamo di esprimere eventuali suggerimenti soprattutto in relazione a quegli aspetti che le risultano carenti, opinioni, reclami o segnalazioni relative a fatti reali o presunti che risultano ragionevolmente in contrasto con i principi D&I e/o con i diritti e le esigenze delle parti interessate.


	“contenuto eventuale da inserire”
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